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Presentación Agencia de Empleo 

1 
El Servicio Navarro de Empleo – Nafar Lansare cuenta con nueve agencias de empleo distribuidas por 
toda la geografía navarra para atender tanto a la ciudadanía como a las empresas (excepto las 
ubicadas en Pamplona y Comarca que son atendidas por la Agencia de Empresas, en Burlada). 



Presentación Agencia de Empleo. Funciones 

a) Ser interlocutoras del Servicio Navarro de Empleo ante los agentes locales en materia de políticas 
activas empleo. 

 
b) Dirección y organización del personal de la Agencia de Empleo para el cumplimiento de sus fines 
 
c) Coordinación con las autoridades, interlocutores sociales y entidades vinculadas al empleo y la 
formación en su ámbito territorial de actuación. 
 
d) Prestación de servicios y asesoramiento en materia de empleo y formación a los demandantes de 
empleo, trabajadores, empresarios y a las instituciones públicas y privadas, en coordinación con las 
demás Agencias de Empleo de Navarra. 
 
e) Detección y análisis de las necesidades específicas en materia de empleo y formación existentes en 
su ámbito territorial de actuación. 
 
f) Impulso, propuesta, ejecución y coordinación de actuaciones en los mercados laborales locales de 
acuerdo con las necesidades detectadas en los mismos, acercando los servicios a los ciudadanos. 
 
g) Cualquier otra función que le sea encomendada dentro de su ámbito de actuación. 



Equipo de la Agencia 

1 

1 

2 

1 

Responsable Agencia. 

 

Personal Orientación 

 
Personal Técnico de Formación 
y Empleo 

 

Personal Administrativo 

 



Ámbito geográfico 

FRANCIA 
PAÍS VASCO 

MALERREKA 

BAZTAN 

BORTZIRIAK 

LEITZARAN 



Ámbito geográfico:  Baztán 

Municipio formado por 15 pueblos  

 

Población 2019:  7. 775 habitantes 

En el mismo valle se encuentran las villas de: 

Urdax  con una población en 2019 de  349 habitantes 

Zugarramurdi con una población en 2019 de 219 

habitantes 

Ayuntamiento de Baztán 

http://www.baztan.eus/es/
http://www.baztan.eus/es/
http://www.baztan.eus/es/


Ámbito geográfico:  Valle de Malerreka 

La mancomunidad de Malerreka  está integrada por los 

ayuntamientos de  

BeinzaLabayen, BertizArana, Donamaría, Elgorriaga, Erasun,

 Ezcurra, Ituren, Oiz, Saldías, Santesteban, Sumbilla, Urroz 

de Santesteban y Zubieta 

Cuenta con una población (datos 

de 2018) de 5.425 habitantes  

http://www.malerrekakomankomunitatea.eus/es/MANCOMUNIDAD
http://www.malerrekakomankomunitatea.eus/es/MANCOMUNIDAD
http://www.malerrekakomankomunitatea.eus/es/MANCOMUNIDAD
https://es.wikipedia.org/wiki/Beinza-Labayen
https://es.wikipedia.org/wiki/Bertiz-Arana
https://es.wikipedia.org/wiki/Donamar%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Elgorriaga
https://es.wikipedia.org/wiki/Erasun
https://es.wikipedia.org/wiki/Ezcurra
https://es.wikipedia.org/wiki/Ituren
https://es.wikipedia.org/wiki/Oiz_(Navarra)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sald%C3%ADas
https://es.wikipedia.org/wiki/Santesteban
https://es.wikipedia.org/wiki/Sumbilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Urroz_de_Santesteban
https://es.wikipedia.org/wiki/Urroz_de_Santesteban
https://es.wikipedia.org/wiki/Urroz_de_Santesteban
https://es.wikipedia.org/wiki/Zubieta


Ámbito geográfico:  Bortziriak 

La Mancomunidad de Bortziriak (cinco villas) agrupa los 

municipios de Bera, Lesaka, Igantzi, Arantza y Etxalar 

Cuenta con una población de 8,557 habitantes 

http://www.bortziriakzabor.com/es/
http://www.bortziriakzabor.com/es/
http://www.bortziriakzabor.com/es/
http://www.bortziriakzabor.com/es/


Ámbito geográfico:  Leitzarán 

La zona geográfica de Mendialdea que cuenta con una 

Mancomunidad de su mismo nombre engloba varias 

localidades del norte de Navarra. Sin embargo sólo una 

parte de dichos municipios recibe servicios de la 

Agencia de Empleo de Doneztebe Santesteban. 

Leitza, Areso, Arano y Goizueta son las localidades que 

pertenecen a la Agencia de Doneztebe. 

 

Cuentan con una población de 3,128 habitantes 

 

 

Goizueta  

leitza 
Areso 

Arano 



Datos Mercado Laboral 

POR EDAD 
MENORES 25 ENTRE 25 - 44 MAYORES 45 

 

HOMBRES 

 

MUJERES 

 

HOMBRES 

 

MUJERES 

 

HOMBRES 

 

MUJERES 

39 22 141 194 172 204 

61 335 376 

TOTAL 772    352 HOMBRES Y 420 MUJERES 

POR SECTOR ACTIVIDAD 
AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCIÓN SERVICIOS SIN EMPLEO 

ANTERIOR 

25 128 38 556 25 

TOTAL 772     
 

DEMANDANTES INSCRITOS  
PARADOS NO PARADOS SIN DISP SUS 

772 411 48 3 

TOTAL 1231 
 

Fuente. Observatorio de la Realidad Social de Navarra. Fecha 10 de enero 2020 

https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/


Modelo de atención 

ATENCIÓN DE ENTRADA 

Atención Básica 

Primer contacto 

Duración corta 

Respuesta resolutiva 

ATENCIÓN INICIAL ATENCIÓN ESPECIALIZADA 

Inscripción 

Perfilado Estadístico 

Diagnóstico 

Itinerario 

Acompañamiento 

Seguimiento 



Cartera de Servicios 



Mapa de Recursos 



AGENCIA EMPLEO 
SANTESTEBAN/DONEZTEBE ORIENTACIÓN 

Nº NOMBRE LOCALIDAD 

1 Acción Laboral Bera 

2 Fundación Ilundain Malerreka, Baztán 

3 Fundación Universidad Sociedad Malerreka 

4 Áctima ENNDI Doneztebe 

5 Aspace Bera, Lesaka, Lekaroz 

6 Cocemfe Aytos y entidades públicas 

7 Fundación Secretariado Gitano Aytos y entidades públicas 

8 Koine Aequalitas Aytos y entidades públicas 

9 Asociación Educativa Berriztu Aytos y entidades públicas 

10 Cruz Roja Agencia empleo, Ayto. Doneztebe 

11 Asociación POSTHAC Aytos y entidades públicas 

12 Cámara comercio, industria y servicios Malerreka 

13 Fundación ADECCO Agencia de Empleo 

14 EISOL Servicios Sociales de Base 

El SNE-NL es la puerta de acceso única al 

servicio de orientación de carácter básico 

para la activación laboral de la población 

desempleada o trabajadora en precario. Una 

vez atendidas, se les deriva de forma 

proactiva a estas entidades.  

1 

2 3 4 

5 

5 

5 
6 

7 

8 
9 

10 

11 

12 

13 

14 



AGENCIA EMPLEO 
SANTESTEBAN/DONEZTEBE COLOCACIÓN 

Nº NOMBRE LOCALIDAD 

1 Bidelagun Elizondo 

2 Baztango Mankomunitatea Elizondo, Baztán 

3 Mancomunidad de Servicios de 

Malerreka 

Doneztebe, Malerreka 

4 Mancomunidad de Servicios de 

Bortziriak 

Etxalar, Bortziriak 

5 Mancomunidad de Servicios de Leitza Leitza 

6 Aspace Bera, Lesaka 
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AGENCIA EMPLEO 
SANTESTEBAN/DONEZTEBE FORMACIÓN 

Nº NOMBRE LOCALIDAD 

1 CIP Elizondo Lanbide Eskola Elizondo 

2 Anet Pamplona 

3 Cederna Garalur Zona 1: Baztán y Urdax 

Zona 2: Malerreka y Bortziriak 

Zona 3: Leitzaran 

4 Bidelagun Elizondo 
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AGENCIA EMPLEO 
SANTESTEBAN/DONEZTEBE EMPRENDIMIMENTO 

Nº NOMBRE LOCALIDAD 

 

 

 

1 

 

 

 

            CEDERNA GARALUR 

Zona 1: Ayuntamiento de Baztán y 

Ayuntamiento de Urdazubi 

Zona 2: Polígono Alkaiaga Lesaka 

y Malerrkea 

Zona 3: Ayuntamiento de Leitza 

2 UAGN- Agricultores y Ganaderos Elizondo 

3 Sección Fomento de Explotaciones 

Agrarias y Asociacionismo agrario 

Elizondo 
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Eskerrik asko 

Muchas Gracias 


